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MANUAL DE REGISTRO DE USUARIOS

Este documento le permitira al interesado seguir paso a paso, los procedimientos que
debe realizar para registrarse como usuario en la herramienta Consulado Virtual con el
fin de solicitar sus tramites en los consulados del Ecuador.

Se recuerda que en la pagina web www.consuladovirtual.gob.ec”, secciéon Contactenos,
se podré obtener asistencia personal, las 24 horas del dia, siete dias a la semana, en caso
de tener cualquier inconveniente o de que se requiera de ayuda adicional.

1.1 REGISTRO DE USUARIO ECUATORIANO

Para crear un usuario ecuatoriano nos dirigimos al navegador de Internet, que sea de
preferencia del usuario, aunque se recomienda utilizar Google Chrome.
Digitar www.consuladovirtual.gob.ec

Servicios Consulares Preguntas Frecuentes Contactenos..

Consulado Virtual del Ecuador MR v et v

Zorrada

Bienvenido ol Servicio Consular del Gobiemo del Ecuodor, en este sifio usted poded solicitor sus w
frémites consulares en inea, si desea utilizar el servicio, debe registrarse.

Si usted es USUARIO REGISTRADO,
por favor ingrese AQUI:

USUARIOS REGISTRADOS

Si usted es USUARIO NUEVO, por
favor registrese AQUI:

Otra Nacionaidad

©: £ portal da Consutacion Virtuslas dal Ecusdor oo con sevegador Googla Chrome ), con otro mavegader alpuisas feclomas podkian 50 trsbajar coructamenta.

Aparece el sitio web en cuestion donde el usuario se dirigira seguidamente a la parte
derecha del portal para referenciar el mensaje “Si usted es USUARIO NUEVO, por
favor registrese Aqui” y dar clic en “Ecuatoriano”.
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Si usted es USUARIO REGISTRADO,
por favor ingrese AQUI:

USUARIOS REGISTRADOS

;Olvido su contrasena?

Inicie Sesién

Si usted es USUARIO NUEVO, por
favor registrese AQUI:

Otra Naclonalidad

Después de haber dado clic, se mostraréa el siguiente panel de texto, en donde el usuario
tendré que registrar sus datos personales. Tomar en cuenta que todos los campos que
contienen un (*) son obligatorios.

Datos Personales

Cédula de Identidad: *

Nombres: *

Primer Apellido: *

Segundo Apellido: *
Estado Civil: * | Seleccione Estado Civil -
Correo Elecirénico: *

Reescriba Correo Electrénico: *

El usuario debera registrar datos verdaderos ya que la aplicacion realiza las validaciones
respectivas, y si se registran datos erroneos, el sistema no le permitira continuar con el
proceso de registro.
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Cédula de Identidad: * |1710325307
MNombres: * [EMERSON PATRICO
Primer Apellido: * |GOMEZ
Segundo Apellido: * |PERES
Estado Civil * | Casado
Correo Electrdnico: * [emersongomez@outiook es

Reescriba Correo Electrénico: * [emersongomez@outiook.es|

En el panel “Datos de Nacimiento”, el usuario debera llenar sus datos de fecha de
nacimiento, registradas en su cédula de identidad.

Datos de Nacimiento

Solo permite registro a personas mayores de edad

Pais de Nacimiento: * | ECUADOR v

Ciudad de Nacimiento: * | QUITO (PICHINCHA) v

Fecha de Nacimiento: * [18-12-1973

En el panel “Datos de Residencia”, el usuario debera llenar todos los datos que se le
solicitan. EI nimero de teléfono debe contener un minimo de 9 caracteres.

Datos de Residencia

Pais de Residencia: * | ECUADOR =
Ciudad de Residencia: * | QUITO (PICHINCHA) -
Valle de los Chillos villa 45 y calle séptima

Direccion Domicilio: *

Teléfono de Contacto No. 1: * 1022524174

Teléfono de Contacto No. 2

El usuario debe contestar correctamente las preguntas de seguridad, con informacion
verdadera, ya que esta sera Util, si el usuario necesita recuperar la contrasefia. Si da clic
en “Cambie Preguntas de Seguridad”, todos los campos de las preguntas de seguridad se
pondran en blanco y el usuario debera ingresar las respectivas respuestas.
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Preguntas de Seguridad

Si no conoce la respuesta a las siguientes preguntas, haga clic en el botdn "Cambie preguntas de seguridad”.

£Cual es el segundo nombre de su madre?. * |Pilar

4Cudl es el nombre de su abuelo paterno?. * Jose

£Cudl es el segundo nombre de su padre?: * [Jose

Camble Preguntas de Seguridad

En la siguiente imagen se presentan dos paneles nuevos de registro que son:
e Encuesta General

e Debemos tener la Seguridad de quién se esta Registrando es una Persona

En el panel de registro “Encuesta General”, se debe llenar el género, ocupacion y nivel
de estudio del usuario. En la imagen solo se muestra un modelo de referencia.

En el panel de registro “Debemos tener la Seguridad de quién se estd Registrando es una
Persona”, el usuario debe ingresar todos los caracteres mostrados sin espacios
intermedios, diferenciando entre mayusculas, mindsculas numeros y letras. Esta seccion
es muy importante ya que, asi se conoce Si es un ser humano el que se esta registrando,
0 es un robot controlado por programas espias.

Encuesta General

Género:  (®) Masculino Femenino
Ocupacién: | Empleado Pdblico -
Nivel de Estudio. | ‘Secundaria -

Debemos tener la Seguridad de quién se estd Regisirando es una Persona

ey C WM X

Ingrese el texto que muestra laimagen, solo |, [Teycomx
numeros y lefras maydsculas;

Si el usuario ingresa erroneamente los caracteres de la imagen, se mostrara el respectivo
mensaje de error y el usuario debera corregir esta incidencia o el sistema no le permitira
continuar con el proceso.
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Debemos tener la Seguridad de quién se estd Registrando es una Persona

Camble Imagen
B3 Texto de verificacion incomrecto

Ingrese el texto que muestra laimagen, solo TEYCMA
nameros y letras maylsculas

El usuario no podra continuar con el registro hasta que se haya comprobado que los
caracteres en la imagen son correctos. Si es correcto el registro de los caracteres,
aparecera la siguiente pantalla de confirmacion.

Ministerio

de Relaciones

Preguntas Frecuentes Contactenos.. Pagos

Confirmacion de REGISTRO

Estimado(a)
Usted se ha regis amente, gracias por hacerlo

Un correo electrénico serd enviado a su direccién de e-mail

MInISterio registrada. revise su usuano y contrasedia
de Relaciones Exteriores _
y Movilidad Humana Revise su correo electrénico e ingrese al sistema

presionando AQUI

Sino ha recibido el correo de confirmacion de su registro, por favor dirjase a su correo spam

Una vez completado todo el proceso de registro, el usuario recibird un mensaje de
confirmacion a la direccidn de correo electronico registrada, el cual contendra la
informacion que le permitird ingresar al sistema de Consulado Virtual.
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Archivo
Correo no deseado
Borradores
Enviados
Eéminados 1

Nueva carpeta

Al abrir el correo “Consulado Virtual — Creacion de Usuario”, se mostrara en la pantalla
el siguiente contenido:

Ministerio
(’ de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana

Estimado(a) EMERSON PATRICIO GOMEZ PEREZ,

Gracias por registrarse en el sistema.

Podra ingresar al portal utilizando sus credenciales a través de la pagina principal.
Le recordamos que su Usuario es: 1710325307 y su Contrasefia provisional es :
3fURaMHFLKky, la cual debera ser cambiada cuando ingrese al sistema por primera
vez.

Recuerde mantener su contrasefia y pardmetros de seguridad confidenciales.

Atentamente,

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

http://cancilleria.qob.ec/

Este mensaje ha sido examinado por Symantec del MREMH y se considera libre de virus y spam.

En la imagen superior, se puede apreciar la generacion de una clave aleatoria asignada
por el sistema, copie la contrasefia y dirijase al sitio web www.consuladovirtual.gob.ec.
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Una vez ahi, digite su usuario que es la cédula de identificacion y pegue la contrasefia
proporcionada en el correo de confirmacion. Finalmente de clic en “Inicie Sesion”, tal
como se muestra en la imagen.

Servicios Consulares Preguntas Frecuentes Contactenos..

Consulado Virtual del Ecuador BB v s s n

Bienvenido ol Senvicio Consulor del Gobiemno del Ecuodor, en este sitio usted podrd solicitar sus
trémites consulores en linea. si Geseq utilzor el servicio, Gebe registrarse.

Si usted es USUARIO REGISTRADO,
por favor ingrese AQUI:

USUARIOS REGISTRADOS

1710325307

Si usted es USUARIO NUEVO, por
favor registrese AQUI:

Otra Nacionalidad

e pomm-(ummvmuzcmauh.mmnnmmeoo‘ucnmF.mmwn.\mmmmuﬁ..mmmm:mu.

Luego de dar clic en “Inicie Sesion”, se le solicitara al usuario ingresar la nueva clave
personal, tomando en cuenta las recomendaciones para la clave, como se puede observar
a continuacion.

Actusice Contraseda Actusice Contrasefa

e
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Servicios Consulares Preguntas Frecuentes Contictenos..

Bienvenido al Servicio Consular
del Gobierno Ecuatoriano

Finalmente se mostrara al usuario la pantalla que le permite acceder a las diferentes
operaciones que se realizaran dentro del sistema de Consulado Virtual.

Nota. Todos los registros realizados desde el 22 de septiembre de 2014, seran sujeto de
validacidn, siempre que alli se establezca su residencia fuera del Ecuador.

En caso de los registros realizados antes de esta fecha, favor enviar una solicitud para
que se valide su registro en el Viceministerio de Movilidad Humana, direccion
electronica: consejeria@cancilleria.gob.ec

El proceso de validacion consistira en que, en las siguientes 48 horas de realizado su
registro, se realizara una llamada al usuario y con preguntas personales, se verificara su
identidad y su residencia.

ELABORACION: Empresa Latinus, proveedora de la herramienta.
REVISADO: Pablo Roberto Sandoval, Direccion de Asuntos y servicios Consulares.
AUTORIZADO: Paola Prado, Directora de Asuntos y Servicios Consulares, Encargada

Quito, a 22 de septiembre de 2014.
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